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Farsi

HOBPO INOXXAJIOBATb —
KOPOTKO O BUBJIMOTEKAX ,,BUCHERHALLEN“

KAPTY KNMEHTA

e KapTy KnuneHTa MOXHO BOCCTAHOBUTb B TEYEHME ABYX NET
nocne NcTeYeHns cpoka AeCTBUSA, eCrin CHoBa onnaTuTb
cbop 3a obcnyxusaHue. MoaTomy Bcerga coxpaHanTe KapTy
KnueHTal.

e KapTouyka nonb3oBaTens npuHagnewut Tonsko Bam! OHa
OencTeyeT Bo Bcex chunuanax ,Bicherhallen® (4ackl paboTbl
Bbl HanaeTe Bo chranep).

¢ [lpu noTtepe KapTO4KM NONb30BATENS, NOXanynucTa,
HeMearneHHO 3abroKMpYNTe KapToUKy No TenedoHy,
3MEKTPOHHON MOYTE UMW fIMYHO B OOHOW M3 BubnuoTtek. Bol
HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE YTO B3ATO Ha pyku no Bawen
KapTouke.

CPOKM NOJNIb30OBAHUSA
e 4 Hepenu
o [lpu camoobenyxuBaHum 06583aTensLHO 3aBepLunTe
onepauuo koMmaHaon «Beenden» «3aBepLUnTby.
He 3abyabTe B3ATb KBUTAHLMIO.

KONMMYECTBO BbIOAYU

e 0 -8 net: 8o 15 HaumeHoBaHuI corn. 3akoHy JuSchG
(cM. BO3pacTHOe orpaHUYeHnE) 1 HOTbI; U3 HUX 3 Urpbl ANt
KOHCOnMNW;

e 9-17 net: go 30 HaumeHoBaHun corn. 3akoHy JuSchG (cwm.
BO3PacTHOE OrpaHuYeHne); U3 HUX 5 Urpbl Ans KOHCOMW;

e B3pocnble: o 70 HaMmeHoBaHWA; U3 HUX 10 nrpbl 4nsa
KOHCOMNM

NMPOANEHUE
o Bo3MOXHbI ABa NpoaseHns, ecnn HeT NpeaBapUTeNnbLHON
3asBKu 1 Bala kapToyka AencTBUTENbHA.
UckntoyeHune: HOTbI - NATb NPOASIEHNI.

Bbl MeeTe crneaytoLme BO3MOXHOCTM ANs NPOANEHUs:

* 1o MHTepHeTy: www.buecherhallen.de Bbl aBTOMaTnyeckun
nory4mTe CBON Naposb Npy 0POpPMIIEHUN KapThl knneHTa. OH
COCTOWT U3 OHA poxaeHus/roga poxaeHus, MNMpumvep: 4-e mas
1962 = “0462". Bbl MmOXxeTe B Nto6ON MOMEHT MOMEHSATL €ro no
WHTEpHETY: He MeHee 4 cumBonos/ makc. 32 cumBona.

no 3neKTPOHHOM nouTe: service @buecherhallen.de
JIMYHO: Y KaTaroros nonb3oBaTtenien unu y Bbiaayu

no tenedoHy ropsiyas nnHua (040) 42 60 60
HanomuHaHume e-mail oo ucteyeHms cpoka nonsosaHma?
BHecuTe Baw e-mail-agpec B Balle anekTpoHHOE KOHTO
6nbnuoTekun no nHtepHety (,Kundenkonto®).

Mpoyyto uHopMaLmio nonyynTe 13 Hawmx ,,06LWwmux ycrnosmn
pabotbl“ (AGB).

Russisch

—
Sl
p—

Biicherhallen




SERDECZNIE WITAMY -
BIBLIOTEKI W SKROCIE

KARTA KLIENTA
e Po uptywie terminu waznosci karte klienta mozna
aktywowac w ciggu dwoch lat, wptacajac ponownie optate
serwisowg. Dlatego karte klienta nalezy przechowywacg!
o karta klienta jest wazna tylko dla posiadacza i moze byc¢
uzywana we wszystkich bibliotekach (odsytacz: ulotka z
godzinami otwarcia).
¢ W przypadku zagubienia karty, nalezy niezwtocznie
zgtosi¢: telefonicznie, mailem lub osobiscie, w jakiejkolwiek
bibliotece jak réwniez prosi¢ o jej zablokowanie.
Odpowiedzialno$¢ za wypozyczone media ponosi klient.
OKRESY WYPOZYCZEN
e 4 tygodnie
¢ w przypadku dokonania samodzielnego zamdéwienia
nalezy koniecznie klikna¢ “Beenden” w celu wylogowania,
prosze nie zapomnie¢ pokwitowania.
ILOSC WYPOZYCZEN
e 0-8 lat: do 15 mediéw (z godnie z JuSchG) i nuty, w tym
3 gry na konsole.
e 9-17 lat: do 30 mediéw (z godnie z JuSchG), w tym 5 gier
na konsole
¢ dorosli: do 70 mediéw; w tym 10 gier na konsole

PRZEDLUZENIA

e Mozna dwukrotnie przedtuzyé media, o ile nie zostata
zgtoszona ich rezerwacja, a takze jest zachowana
waznos¢ karty klienta. Wyjatek: Nuty - mozliwosé
pigciokrotnego przedtuzenia.

Sposoby przedtuzenia:

e przez Internet: www.buecherhallen.de Hasto otrzymajg
Panstwo automatycznie w momencie jej wyrobienia.
Sktada sie ono z daty/roku urodzenia, na przyktad: 4 maja
1962 = “0462“. Hasto mozna w kazdej chwili zmieni¢ na

stronie internetowej: powinno zawiera¢ min. 4 znaki / maks.

32 znaki.

przez Email: service@buecherhallen.de

osobiscie: w dziale: katalog klienta lub przy kontuarze.
Telefonicznie: hotline (040) 42 6060

Powiadamianie za pomoca maila o zblizajgcym sig
terminie zwrotu mediéw? Prosze wpisac adres e-maila na
swiom koncie.

Wiecej informaciji uzyskajg Panstwo w AGB.
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Deutsch sprechen und
Menschen treffen

,Dialog in Deutsch*®

Gesprachsgruppen zum Training
der deutschen Sprache
in allen Hamburger Blcherhallen.

- kostenlos und ohne Anmeldung -

Weitere Informationen unter:
www.dialog-in-deutsch.de
DialoginDeutsch@buecherhallen.de
Telefon: 040 / 42 606 - 333

Blicherhallen Hamburg
Huhnerposten 1
20097 Hamburg

Telefon: 040/ 42 60 60
E-Mail: service@buecherhallen.de
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