
  
د هامبورگ کتابخونو ته ته ښه راغلاست 

هم په سیمه کی او هم د دیجیتلی لاری  -

د کتابتون کارت 
ټولو کتاب خونو کی / او هم د کتابونو په بس   شخص په اړه  ● دغه کارت یوازی  ستاسو د 

او زمونږ ددیجیتلی عرضو په تړاو اعتبار لری. 
● د کتابخونی کارت کیدای شی چه په هره موده کی د خدماتو د حق او زحمی د تحویلی  

. هیله ده چه د کارت په ساتنه کی پام وکړی.  څخه وروسته فعال شی
سره سم مونږ ته یا د تیلفون د لاری او یا سیمه کی او یا د بریښنالیک له   ورکیدو ● د کارت د 

لاری احوال راکړی، تر څو مونږ نی قید کړو. تاش د ټولو پوراخیستونکی میډیاو مسولیت  
په غاړه لری. 

تشکیل شوی دی.   څلورو اعدادو څخه د ● ستاسو پاس ورد یا کود ستاسو د زیږیدنی 
=“ “ بیلګی په ډول:  د  

نت دلاری بدل کړی:  تاش کولی شی چه خپل کود یا پاس ورد د انتر

د پوراخیستنی اندازه 
میډیاوی  3: ورځنی کارت سره● 
ندګلوی کارت سرهد ●  ژ میډیاوی  5: پی 
میډیاوی، د   15: د کمکی ځوانانو د ساتنی د قانون سره سم: کلنی پوری   8ماشومان تر ● 

کونسول لون    3موزیک د نوت کتابونه، د هغه جملی څخه 
میډیاوی،  30: د کمکی ځوانانو د ساتنی د قانون سره سم کلنی پوری   17کمکی ځوانان تر ● 

کونسول لون    5ابونه، د هغه جملی څخه د موزیک د نوت کت
ان●  کونسول لون    10میډیاوی، د هغه جملی څخه  70: مشژ
اونی وی.  4پوراخیستنی مهلت تل د 
ته پای ته ورسوی د پوراخیستنی پروسه تل په فعاله توگه "    " تر هغه وروسته تاش د بتر

تحویلی د نینری سره سم یو رسید تر لاسه کوی. 
د مهلت غځول  

ی ستاسو د کتابخونی کارت قید شوی نه وی او  مو نه  مخکی تر مخکی سپارښتنه ● که چتر
پلا و غځوی.  دوه وی کړی، نو په اعظمی ډول کولی شی چه مهلت  

.  4کیدای شی چه د موزیک د نوت کتابونه،   استثنانی حالات:  پلا وغځول شی
وغځوی: په لاندی توګه کولی شژ چه مهلت 

  ●
● ټولو کتابخونو کی 

بریښنالیک:   ●

●  040426060تیلفون:  
چه یادښت  د مهلت د پوره کیدو نه دوه ورځی د مخه تاش یو بریښنالیک تر لاسه کوی،  

ی. قانونی حق دغه    نی ستاسو د بریښنالیک  ه کی ثبت کتر ږ د پنر او د کتابتون په شمتر
بریښنالیک باندی نه لری. 
ایطونور لازمه معلومات زمونږ   څخه ترلاسه کړی. تاسو ته د میډیاو د    د تړون د عمومی سرژ

عرضی په برخه کی د هامبورګ کتابتونونو کی ښه وخت غواړو! 
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به کتابخانه هامبورگ خوش آمدید 
دیجیتال حضوری و به صورت    -

کارت کتابخانه 
 ،هاخانه در تمام  کتاب شما  شخصیاستفاده   این کارت  فقط برای   •
 و برای پیشنهادات دیجیتال ما معتبر است.  در محل   ،کتابهایتوبوسا
از   اً  خدمات فعال کرد. لطف کارمزد  توان در هر زمان با پرداخت  کارت کتابخانه را م  •

. کنید   نگهداری به دقت کارت 
شود بایست بلافاصله اطلاع دهید و کارت را مسدود کنید:    گمدر صورتی که کارت   •

، حضوری و یا از طریق ایمیل. مسئولیت ان خسارت در زمینه   تلفنی ی همه منابع به جبر
   ه عهده خود شما است. بگرفته شده   امانت 

 : مثالشود. به عنوان تشکیل م تاری    خ تولد شما  عدد  4از رمز عبور شما  •
نت تغیب    شخص رمز عبور را به صورت توانید ". شما م 0462="1962مه  4.    در اینبی

 www.buecherhallen.de/login.htmlدهید: 

تعداد منابع امانتی  
منبع اماننی  3: کارت روزانه •
منبع اماننی  5  جهت آشنا شدن:  کارت •
،  قانون حمایت از نوجوانان  ساسبر ا ها نت و   منبع اماننی 15سال:  88کودکان تا سن   •

ونیک  هایبازی برای سامانه  3از جمله  الکبی
جوانان،  نو  از حمایت قانون    ساسبر ا ها نت و   اماننی منبع  30 سال:  1177جوانان تا سن •

ونیک  هایسامانه  بازی برای 5از جمله  الکبی
ونیک هایسامانه   برای بازی  10از جمله  منبع اماننی  70بزرگسالان:   •    الکبی

شه چهار هفته است. یهم منابع ت مدت زمان امان 
ی را  نت الطفاً فرایند ام  نمایید که حاوی  " دهید، سپس رسیدی را دریافت م پایان"  ه فعالانگب 
باشد. موعد مقرر م 

تمدید مدت  
وجود نداشته  پیش سفارشی بار تمدید کرد، در صورتی که  2توان حداکبر منابع را م  •

باشد و کارت شما مسدود نباشد. 
بار تمدید شوند.  4توانند م  هانت استثنا: 
به این ترتیب تمدید نمایید:   توانید م  منابع را 

•  
هادر همه کتابخانه  •  

 •   : ایمیل
تلفن:   • 

اگر ایمیل آدرس خود را در حساب کتابخانه وارد کنید، دو روز قبل از انقضای موعد  
این ایمیل یادآور  دریافت برای  ادعای محق دریافت خواهید کرد. ایمیل یادآور  مقرر یک 

 وجود ندارد. 
ایط و ضوابط عموم برای کسب اطلاعات بیشبی به   ما مراجعه نمایید. در استفاده   شی

  . اوقات خوشی را آرزومندیم تان  های هامبورگ برای از منابع و خدمات کتابخانه 
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. . ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ – 
КОРОТКО О БИБЛИОТЕКАХ „BÜCHERHALLEN“ 
 

КАРТУ КЛИЕНТА  
• Карту клиента можно восстановить в течение двух лет 

после истечения срока действия, если снова оплатить 
сбор за обслуживание. Поэтому всегда сохраняйте карту 
клиента!. 

• Карточка пользователя принадлешит только Вам! Она 
действует во всех филиалах „Bücherhallen“ (часы работы 
вы наидете во флаиер). 

• При потере карточки пользователя, пожалуйста, 
немедленно заблокируйте карточку по телефону, 
электронной почте или лично в одной из библиотек. Вы 
несете ответственность за всё что взято на руки по Вашей 
карточке. 

 

СРОКИ ПОЛЬЗОВАНИЯ 
• 4 недели 
• При самообслуживании обязательно завершите 

операцию командой «Beenden» «Завершить».  
Не забудьте взять квитанцию. 

КОЛИЧЕСТВО ВЫДАЧИ 
• 0 - 8 лет: до 15 наименований согл. закону JuSchG  

(см. возрастное ограничение) и ноты; из них 3 игры для 
консоли; 

• 9 – 17 лет: до 30 наименований согл. закону JuSchG (см. 
возрастное ограничение); из них 5 игры для консоли; 

• Взрослые: до 70 наименований; из них 10 игры для 
консоли 

•  

ПРОДЛЕНИЕ 
• Возможны два продления, если нет предварительной 

заявки и Ваша карточка действительна.  
Исключение: ноты - пять продлений. 
Вы имеете следующие возможности для продления: 

• по интернету: www.buecherhallen.de Вы автоматически 
получите свой пароль при оформлении карты клиента. Он 
состоит из дня рождения/года рождения, Пример: 4-е мая 
1962 = “0462“. Вы можете в любой момент поменять его по 
интернету: не менее 4 символов/ макс. 32 символа.   

• по электронной почте: service @buecherhallen.de 
• лично: у каталогов пользователей или у выдачи 
• по телефону  горя́чая ли́ния  (040) 42 60 60 
• Напоминание е-mail до истечения срока ползования?  

Внесите Ваш e-mail-адрес в Ваше электронное конто 
библиотеки по интернету („Kundenkonto“). 
 

Прочую информацию получитe из наших „Общих условий 
работы“ (AGB). 
 

FarsiPashto Russisch



SERDECZNIE WITAMY – 
BIBLIOTEKI W SKRÓCIE 
 

KARTA KLIENTA 
• Po upływie terminu ważności kartę klienta można 

aktywować w ciągu dwóch lat, wpłacając ponownie opłatę 
serwisową. Dlatego kartę klienta należy przechowywać! 

• karta klienta jest ważna tylko dla posiadacza i może być 
używana we wszystkich bibliotekach (odsyłacz: ulotka z 
godzinami otwarcia). 

• W przypadku zagubienia karty, należy niezwłocznie 
zgłosić: telefonicznie, mailem lub osobiście, w jakiejkolwiek 
bibliotece jak również prosić o jej zablokowanie. 
Odpowiedzialność za wypożyczone media ponosi klient. 

OKRESY WYPOŻYCZEŃ 
• 4 tygodnie 
• w przypadku dokonania samodzielnego zamówienia 

należy koniecznie kliknać “Beenden” w celu wylogowania, 
proszę nie zapomnieć pokwitowania. 

 

ILOŚĆ WYPOŻYCZEŃ 
• 0-8 lat: do 15 mediów (z godnie z JuSchG) i nuty, w tym  

3 gry na konsole. 
• 9-17 lat: do 30 mediów (z godnie z JuSchG), w tym 5 gier 

na konsole 
• dorośli: do 70 mediów; w tym 10 gier na konsole 

 

PRZEDŁUŻENIA 
• Można dwukrotnie przedłużyć media, o ile nie została 

zgłoszona ich rezerwacja, a także jest zachowana 
ważność karty klienta. Wyjątek: Nuty - możliwość 
pięciokrotnego przedłużenia. 
Sposoby przedłużenia: 

• przez Internet: www.buecherhallen.de Hasło otrzymają 
Państwo automatycznie w momencie jej wyrobienia. 
Składa się ono z daty/roku urodzenia, na przykład: 4 maja 
1962 = “0462“. Hasło można w każdej chwili zmienić na 
stronie internetowej: powinno zawierać min. 4 znaki / maks. 
32 znaki. 

• przez Email: service@buecherhallen.de 
• osobiście: w dziale: katalog klienta lub przy kontuarze. 
• Telefonicznie:  hotline (040) 42 6060 
• Powiadamianie za pomocą maila o zbliżającym się 

terminie zwrotu mediów? Prosze wpisac adres e-maila na 
swiom koncie. 
 

Więcej informacji uzyskają Państwo w AGB. 
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